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Sa har far du in dina HD-kanaler

De flesta tv-apparater stéller in kanalerna automatiskt. Eftersom olika modeller fungerar pé olika satt ar det
béast att du foljer bruksanvisningen eller kontaktar din tv-tillverkare om du ar osaker. Ofta racker det med en
enkel kanalsdkning, eller att du féljer de har fyra stegen.
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1. Startaom din tv

e Satt din tv eller digitalbox i standby och vénta i 3 minuter
e Hijalper inte det, prova att dra ur strémkabeln
e Om inget av ovan hjalper kan du fortsatta med steg 2

Tips! Ibland kan din tv-box behdva &terstéllas till fabriksinstéliningarna. S& har gor du for att
fabriksaterstélla t.ex. Humax CXHD-6000C.

Q

« Oppna Instéllningar (kugghjul eller "Meny" pa fjarrkontrollen)

2. Gor en kanalsokning

e G4 till Mottagning eller Antenn

 Valj Ny kanals6kning eller Automatisk skning

* Valj kélla: Kabel (vélj Comhem om det behévs)

 Valj Digitalt eller Endast digitalt for att enbart soka efter digitala kanaler
 Starta autos6kning (om det alternativet finns pa din tv)


https://www.tele2.se/support/tv-och-streaming/humax-cxhd-6000c-guider
https://www.tele2.se/
https://www.tele2.se/sok
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3. Uppgifter for vissa tv-apparater

NatverksID anvand 41001 eller s6k pé din ort har
Frekvens- 362000 kHz (362 MHz)

Modulering- 64 QAM

Symbolhastighet - 6875 KS/S

4.Kolla din tv-modell

Nastan alla moderna tv-modeller (frdn ca 2008) har en inbyggd DVB-C-tuner och kan visa digital-tv.
Sékerstall att din tv kan visa digital-tv med HD. L&s annars i bruksanvisningen till din tv eller kontakta din

tv-tillverkare.

Har du en aldre tv kan du behdva byta till en nyare modell. Det finns bra med begagnade moderna modeller
som klarar DVB-C.

Sjélvklart kan du aven kdpa en ny hos din lokala tv-handlare.



https://www.tele2.se/dokument/natverks-id
https://www.tele2.se/support/tv-och-streaming/kom-igang-med-digital-tv
https://www.tele2.se/support/tv-och-streaming/tv-tillverkare

Nar behover du andra?

Leta efter din ort pé listan nedan sa vet du nar just du blir pdverkad. Du méarker andringen genom att det
kan bli svart i rutan pé vissa tv-kanaler eller att du far ett felmeddelande.

Du kan innan det kommunicerade datumet kontrollera om din tv stédjer HD-kanaler:

e Byt till kanalplats 21

e Ser du SVT1 HD sé betyder det att din tv kan ta emot HD-kanaler

e Om du ser SVTT HD pa kanalplats 1istéllet s& har ditt omrade redan andrats till HD-kanaler

For att se vilka digitala tv-kanaler som ingér i ditt grundutbud s8 séker du enklast pa din adress. Vill du ha

mer innehdll kan du skaffa ett eget tv-abonnemang eller vélja ett streamingpaket.

Har finns en lista pé kanalplatser.

Behover du hjalp att soka upp dina tv-kanaler 1 HD?


https://www.tele2.se/tv/kollektivt-tv-utbud
https://www.tele2.se/tv
https://www.tele2.se/dokument/kanalplatser

Be nagon om hjalp
Oftast &r allt som behdvs en enkel instéllning pé tv-apparaten.

Finns det en slékting eller en snéll granne som kan hjélpa till i hemmet &r det vart béasta tips.

Kontakta din tv-tillverkare

Tv-apparater ar olika. Om du vill ha hjalp med att andra till digital-tv pd just din tv ar det enklast att
kontakta tv-tillverkare direkt.

Fa hjalp i hemmet

Om du behdver fysisk hjalp att andra till digital-tv kan du hyra in en hemfixare fér 499 kr. Boka en
Hemfixare eller ring O10-171 48 75.

Kundservice och butik

Om din tv inte stddjer HD, besdk en tv-butik och be personalen visa modeller med inbyggd DVB-C-tuner.
Behdver du mer information eller annan hjalp ar du valkommen att kontakta var kundservice p& 20 222.
Observera att vi inte kan svara pa frdgor om specifika tv-modeller.

Orter som redan har fatt HD-kanaler
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https://www.tele2.se/support/tv-och-streaming/tv-tillverkare
https://hemfixarna.se/hd-uppgradering/
https://hemfixarna.se/hd-uppgradering/
tel:0101714875
tel:90222
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Varfor gor vi dessa andringar nu?

Vi moderniserar nu tv-sandningarna for att erbjuda hogre kvalitet, anpassad for dagens tv-apparater
Mé&nga kanaler har tidigare varit i SD (Standard Definition) men den tekniken &r &ldre och &r pa vag bort
Tv-kanallistan blir mer logisk och det blir lattare att hitta det nya HD-utbudet (High Definition)

HD ger mycket battre bildkvalitet och upplésning

Samtidigt skapar vi mer kapacitet i naten for bredbandstjanster



Streama dina kanaler i Tele2 Play

Du som éar folkbokford i ett flerfamiljshus med ett grundutbud frén oss kan se dina tv-kanaler i appen Tele2
Play i din mobil, surfplatta och dator, var du vill inom hela EU/EES.

Det enda du behdver gora ér att registrera dig pa lanken nedan, ladda ner appen och logga med BankID.
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https://www.tele2.se/tv/kollektivt-tv-utbud
https://www.tele2.se/tv/kollektivt-tv-utbud
https://www.tele2.se/

/s Hamtai LADDA NED PA
¢ App Store Google Play


https://www.tele2.se/cookiepolicy
https://www.tele2.se/integritetspolicy
https://apps.apple.com/se/app/mitt-tele2/id479841366
https://play.google.com/store/apps/details?id=swe.tele2.mittTele2

